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Metodik

Gransgangarna - Designdriven innovationsmodell

Maltidssituationen i aldreomsorgen praglas av bristande samordning och kompetens,

vilket skapar kvalitetsbrister och paverkar de aldres halsa och livskvalitet negativt.

Forsta

Mojligheter och

utmaningar

v

Samla
data och
insikter

'

¢ Fordjupad nulagesanalys

och kartlaggning av roller,
arbetssatt, organisatoriska
mellanrum kring den aldres
maltidssituation

¢ Kartlagga etablerings-
forutsattningar/hinder for
inforande i skarp drift

¢ UndersoOka behov kring
metodstod for inforande

< Anvanda maltiden
som nav for forandring
mha metodstodet Vaxla
upp - analys av data,
lagkrav och befintliga
processer

¢ Fordjupad behovs-
agardialog i kommunen -
intervjuer, enkater,
maltidsobservationer

¢ Samskapande
workshops dar flera
perspektiv mots

Definiera

'

& Kategorisera och
analysera framtagna
insikter gallande
problem och utvecklings-
behov sasom
organisatoriska glapp
och lasningar

<& Prioritera utvecklings-
omraden i nara
samverkan med
behovsagare

& Klargora var nya
roller ska placeras
organisatoriskt

¢ Internt analysarbete
¢ Behovsagarna och
malgrupperna
involveras for
prioritering, forankring,
feedback och
komplettering

¢ Syntes: Samman-
stallning/mappning (t.ex.
systemkarta, intressent-
kartlaggning,
organisationsstruktur)

Koordinering, projektledning och samverkan

Utforska
Potentiella I0sningar

v

Utveckla
potentiella
|Osningar

'

¢ Vidareutveckling av
redan testade roller

¢ Utformning av
modeller for nya roller
¢ Forankring hos
ledning, HR, fack

& Utveckla strukturer
for kompetensvalidering
¢ Metodutveckling

& Uppgiftsvaxling och
forbattrad samhandling
utvecklas och testas i
ordinarie verksamhet
mha metodstodet

¢ Utforskande,
samskapande
workshops dar samtliga
intressenter mots och
samverkar

¢ Internt analysarbete

v

Utvardera
och
forbattra
|0sningar

'

¢ Inforande och tester
av nya roller med
befintlig bemanning i
ordinarie verksamhet

¢ Handledning av
processledare

¢ Lopande utvardering
och iterering med
medarbetare och chefer
& Utvardera
malgruppen aldres
maltidsupplevelse

¢ Sjalvstandigt arbete i
verksamheten med
punktinsatser av
processtod

& Utvardera nya roller
och maltidsupplevelser
hos de aldre

¢ Sammanstallning av
insikter och individuella
upplevelser

Manniska, arbetsplats, organisation, system

Leverera
Sammanstallning
och paketering

|

v

Paketera
insikter och
metoder

'

¢ Vidareutveckling av
metodstodet Vaxla upp
utifran nya insikter
(framgdangsfaktorer,
fallgropar,
beslutspunkter)

¢ Anpassning/
komplettering av
metodstodet Vaxla upp
for uppskalning

¢ Intern analys och
sammanstallning

¢ Metodutveckling

¢ Behovsagarna
involveras for forankring,
feedback och
komplettering

Sprida och
forankra

:

¢ Sakerstalla att
projektets lardomar blir
ateranvandbara

& Sprida kunskap,
metod och verktyg till
andra kommuner och
regioner samt fora
dialog kring inforande
& Aterkoppling fran
malgrupper for vidare
forbattring

<& Spridning via Maltid
Sverige, Skolmats-
akademin, Validering
Vast och SKR

¢ Genomforande av
seminarier, workshops,
erfarenhetsutbyte,
slutkonferens

Brukare inom aldreomsorg, medarbetare, ledning, experter, fackliga samt branschorganisationer

Metoder, verktyg och angreppssatt fran bl.a. anvandarcentrerad tjanstedesign,
samskapande systemdesign och inkluderande innovationsprocesser



