
Utmaning Måltidssituationen i äldreomsorgen präglas av bristande samordning och kompetens, 
vilket skapar kvalitetsbrister och påverkar de äldres hälsa och livskvalitet negativt.

Koordinering, projektledning och samverkan 
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🔸 Fördjupad nulägesanalys 
och kartläggning av roller, 
arbetssätt, organisatoriska 
mellanrum kring den äldres 
måltidssituation
🔸 Kartlägga etablerings-
förutsättningar/hinder för 
införande i skarp drift
🔸 Undersöka behov kring 
metodstöd för införande

🔸 Kategorisera och 
analysera framtagna 
insikter gällande 
problem och utvecklings-
behov såsom 
organisatoriska glapp 
och låsningar
🔸 Prioritera utvecklings-
områden i nära 
samverkan med 
behovsägare
🔸 Klargöra var nya 
roller ska placeras 
organisatoriskt

🔸 Vidareutveckling av 
redan testade roller
🔸 Utformning av 
modeller för nya roller
🔸 Förankring hos 
ledning, HR, fack
🔸 Utveckla strukturer 
för kompetensvalidering
🔸 Metodutveckling

🔸 Införande och tester 
av nya roller med 
befintlig bemanning i 
ordinarie verksamhet
🔸 Handledning av 
processledare
🔸 Löpande utvärdering 
och iterering med 
medarbetare och chefer
🔸Utvärdera 
målgruppen äldres 
måltidsupplevelse

🔸 Vidareutveckling av 
metodstödet Växla upp 
utifrån nya insikter 
(framgångsfaktorer, 
fallgropar, 
beslutspunkter)
🔸 Anpassning/
komplettering av 
metodstödet Växla upp 
för uppskalning

🔸 Säkerställa att 
projektets lärdomar blir 
återanvändbara
🔸 Sprida kunskap, 
metod och verktyg till 
andra kommuner och 
regioner samt föra 
dialog kring införande
🔸 Återkoppling från 
målgrupper för vidare 
förbättring

🔸 Använda måltiden 
som nav för förändring 
mha metodstödet Växla 
upp - analys av data, 
lagkrav och befintliga 
processer
🔸 Fördjupad behovs-
ägardialog i kommunen -
 intervjuer, enkäter, 
måltidsobservationer
🔸 Samskapande 
workshops där flera 
perspektiv möts

🔸 Internt analysarbete
🔸 Behovsägarna och 
målgrupperna 
involveras för 
prioritering, förankring, 
feedback och 
komplettering
🔸 Syntes: Samman-
ställning/mappning (t.ex. 
systemkarta, intressent-
kartläggning, 
organisationsstruktur)

🔸 Uppgiftsväxling och 
förbättrad samhandling 
utvecklas och testas i 
ordinarie verksamhet 
mha metodstödet 
🔸 Utforskande, 
samskapande 
workshops där samtliga 
intressenter möts och 
samverkar
🔸 Internt analysarbete

🔸 Självständigt arbete i 
verksamheten med 
punktinsatser av 
processtöd
🔸 Utvärdera nya roller 
och måltidsupplevelser 
hos de äldre
🔸 Sammanställning av 
insikter och individuella 
upplevelser 

🔸 Intern analys och 
sammanställning
🔸 Metodutveckling 
🔸 Behovsägarna 
involveras för förankring, 
feedback och 
komplettering

🔸 Spridning via Måltid 
Sverige, Skolmats-
akademin, Validering 
Väst och SKR
🔸 Genomförande av 
seminarier, workshops, 
erfarenhetsutbyte, 
slutkonferens

Människa, arbetsplats, organisation, system

Brukare inom äldreomsorg, medarbetare, ledning, experter, fackliga samt branschorganisationer

Metoder, verktyg och angreppssätt från bl.a. användarcentrerad tjänstedesign, 
samskapande systemdesign och inkluderande innovationsprocesser
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Gränsgångarna - Designdriven innovationsmodell


