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DIGIMÅL
En digital måltidstjänst för att; 
• öka patienternas måltidsupplevelse,
• effektivisera beställningar, 
• öka nyttjandet av måltidsutbudet



Innovation

” förmågan att framgångsrikt ta fram och 
införa nya processer, tjänster och metoder 
som resulterar i betydande förbättringar av 
kvalitet, effektivitet eller ändamålsenlighet”

Innovationsrådets definition



6 steg mot innovation
Innovationsguidens modell, 

Sveriges Kommuner och Regioner



Bakgrund – Måltidsresan 2020



DIGIMÅL - projektets hypoteser

• En digital beställningslösning kan;

• tydliggöra, synliggöra och förenkla möjligheterna för 
patienterna att välja från ett måltidutbud anpassat för deras 
behov. 

• underlätta och kvalitetssäkra informationsöverföring och 
kommunikation mellan måltidsvärd-vårdpersonal-patient.

• öka patienternas nöjdhet med måltidsupplevelsen, med 
specifikt fokus på de patienter som har en vårdtid >3-5 dagar 
och/eller behov av alternativ utanför den ordinarie menyn.

• ge ökad kunskap och trygghet för vårdpersonalen att föreslå 
alternativ till de patienter som önskar eller behöver detta.
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Observationer, intervjuer och tester
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Triggermaterial – en testprotoyp

• Vad är det för information 
som ska visas?​

• Hur ska menyer, maträtter 
och tillbehör sorteras?​

• Vad fungerar för 
användarna?​
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Beskrivning av maträtter
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Film med kocken Tommy
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