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Projektet
Med smak
for kunskap

Handboken har arbetats fram under projektet
Med smak for kunskap som finansierats av
Europeiska Socialfonden (ESF), och har drivits
av RISE genom virdskapet Maltid Sverige.
Projektets mal har varit att 6ka formagan

att bedriva en strategiskt langsiktigt
jamstalld och jamlik kompetensfoérsorjning av
maltidspersonal inom offentlig sektor.

Deltagare i projektet har varit maltids-
organisationerna i Laholm, Halmstad,
Kungsbacka, Vara och Lidképings kommun,
samt Regionservice i Region Halland. De har
som medfinansiering bidragit med sin tid for att
deltaiolika kompetenshéjande aktiviteter.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

ESF-projektet Med smak
for kunskap

har bedrivits mellan april

2018 - mars 2020. Europeiska
socialfonden stdder projekt som
motverkar utanforskap och framjar
kompetensutveckling.

Kompetensforsoérjning
dar mer aktuellt an
ndgonsin

| omvarlden sker férandring och
utveckling i snabb takt vilket kraver
att organisationer ar flexibla och
har god anpassningsférmaga.

| projektet har omraden som

ar viktiga att ha fokus pa for

ett lyckat arbete identifierats,
och det vill videla med oss av

i denna handbok. Handboken

kan fungera som underlag for
maltidsverksamheter som &r
nyfikna pa arbetet med strategisk
langsiktig kompetensforsorjning
och valideringar.

SVERIGE

Maltid Sverige ar ett nav fér den
offentliga maltiden inom skola,

vard och omsorg och bygger paen
regional samverkan mellan regioner.
Tillsammans lyfter vi den offentliga
maltiden genom kompetens-
forsorjning, utbildning, samverkan,
forskning och innovation. | samarbetet
ingar regionerna Vastra Gotaland,
Halland och S6rmland med RISE som
vardorganisation. Kontakta oss garna
pa maltidsverige@ri.se
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Vikten av kompetens-
forsorjning i en bransch med
stora utmaningar

Offentliga maltidsorganisationer star infor
stora utmaningar da bristen pa utbildade
kockar ar stor, konsuppdelningen ar ojamn
och det &r samtidigt fa som soker sig till

att arbeta i branschen. Kompetenskraven
for att arbeta inom yrket har 6kat

under senare tid, vilket medfor battre
kvalitet pa maltiderna och en héjning av
yrkesstatusen. Dock kan det vara svart att
anstélla utbildade kockar. Som organisation
behdéver man hitta nya satt att attrahera,
hitta och behalla ratt kompetens, bade nu
och i framtiden. Kompetensforsorjning
behdver darfor lyftas till en strategisk
organisationsniva dar den kan kopplas till
verksamhetens vision, varderingar och mal.

Foto: Tuana Aziz

- Detta dr ett
tillvagagangssatt att
anvanda sig av for att
rekrytera i framtiden!
Man implementerar den
kunskap som vi fatt i
projektet for framtida
kompetensforsérjning.
Nu vet vi hur vi ska jobba
med det.

Kostchef




Oversiktsmodell for
kompetensforsorjning i
projektet

Langsiktig strategisk Kompletterande
kompetens- Validering utbildningsinsatser
forsorjning

Hur individer,
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Kompetens-
h6éjningen skapar
I aven mojlighet
for mer
rorlighet pa
arbetsmarknaden.

4’ﬁed tillgang-
/'lighetskompetens
I skapas en mer
inkluderande
arbetsplats dar
all kompetens kan
tas tillvara
oavsett
bakgrund.
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Jamstalldhetsmal

Nar man bedriver en strategisk
langsiktig kompetensforsorjning ar
det viktigt med okad kompetens hos
personalen kring de horisontella
principerna; jamstalldhet, jamlikhet,
tillganglighet samt icke-diskrimine-
ring. Obalansen i konsuppdelning kan
da pa sikt jamnas ut, vilket lockar
fler till branschen. Det leder é&ven
till forbattrad beredskap att ta emot
ny och halla kvar gammal personal i
verksamheterna.
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Illustration: Susanne Andersson

Kompetens-
forsorjningsprocessen

1

3

Kompetens- Behovsanalys
forsorjnings- Styrgrupp tillsammans
med yrkesbedémare och

grupp

Styrgrupp utser erfarna
kockar som utbildas till
yrkesbedémare eller/och
handledare.

handledare kartlagger och
planerar infor:
- De som ska valideras
- Utbildningsinsatser

Forutsattningar for
kompetensforsorjnings-
processen

Tidplan

S

Forsta steget

ar att bilda en kompetensforsérjnings-
grupp som har méjlighet att tréaffas
kontinuerligt. Denna kan gédrna besta av
varierad personal for att fa mangfald
och flera olika synvinklar pa vad som
ar mojligt att genomfora. Gruppens roll
ar att stotta och pusha i alla led. Har
bestammer man hur processen ska se ut
utifran den specifika verksamheten.
Ledningen maste vara beredda pa att
arbetet med kompetensfdérsdérjning ar
tidskravande. Framfdrallt i en bransch
dar utmaningarna ar manga.

6

Utvdrdera

Kontinuerlig utvardering

sakerstaller kvaliteten pa
aktiviteterna.

7

Implemente-
ring
Sakerstall efterlevnad for
ett langsiktigt och

systematiskt arbetssatt
som passar er verksamhet.

Utforande
Viktigt att alla deltagare

har forstaelse for
insatserna, informera
darfér innan aktiviteterna
genomfors.
Genomfor aktiviteter och
moten enligt tidsplan.




Workshopparna ska mynna ut i ledord
som kan anvandas som styrkor och fram-
gangsfaktorer som arbetsgivare kan lyfta
fram exempelvis vid rekrytering.

” Vi ldgger grunden for framtida matvanor”
” Vi paverkar folkhdlsan i hela samhdillet”

" Vi fdr vara med och pdverka klimatet i rdtt
riktning”

o o A 0 o o : o S ” Meningsfullt arbete, bidrar till
Hur ska man da tanka och ga till vaga for att bli framgangsrik i

samhdllsnyttan”
arbetet med framtida kompetensférsorjning?

” Hdr far man utveckla komplexa, spdnnande,
klimatsmarta madltidslésningar”

” Positiv arbetskultur med méjlighet till
utveckling inom organisationen”

Kom ihag att inkludera
alla i verksamheten!

“Wworkshopparna ﬁ
gjorde det svara

Iatt”

Workshoppa tillsammans!

oddwork

-Roligast var det nar vi berattade vara
stolthetshistorier. Man markte efterat att folk
gick ut med stora leenden pa lapparna. Totalt blev
det runt en fem-sex workshops med 20 personer per
tillfalle. Sedan korde vi en uppfdljande workshop
med nagra representanter ur varje grupp. Dar tog vi
fram vara vardeord och aktiviteter. Harnast ska vi
ta fram bade annonser och filmer som vi kan
anvanda vid presentationer och i sociala medier.
De ska visa hur det ar att arbeta hos oss.
Maltidschef

Definiera ert
syfte
Vilka utmaningar
och férandringar
star vi infor?

Konkretisera
syftet i ett flertal
pelare
Vilken kompetens
har vi idag, vilken
behover vi? Hur
kan vi skaffa den
kompetens vi ér i
behov av?

Ta fram och
aktualisera
aktiviteter for
respektive pelare
Vilka aktiviteter
gor vi idag? Vilka
nya kunskaper
behovs?

Kommunicera ut
foretagets
aktiviteter och
vérderingar till
allmédnheten




VAD AR DET?

Yrkesvalidering

inom maltidssektorn
ar en strukturerad
process dar bedomning,
vardering och
dokumentation utfors
for att beddma ett
maltidsbitrades
kompetens, for att
valideras till kock.
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FOR VEM AR DET?

Validering passar den
som vill synliggora
vilka kvalifikationer
personen har inom
sitt yrkesomrade, som
inte erhallits genom
formell utbildning
for yrket.
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TILL VILKEN NYTTA?

Attraktionen till branschen
Okar med tydligare krav

for anstdllningsbarhet och
utvecklingsmojligheter i
yrket. Medvetenheten om

sin kunskap ger ett starkt
sjalvfortroende och trygghet.
Detta galler bade individen
som yrkesvalideras och de
yrkesexperter som vidare-
utbildas till handledare
och yrkesbedomare.

Valideringsprocessen i projektet
Med smak for kunskap!

UHR utbildning
utbildar
yrkesbedémare
och tillhandahéller
verktyg for fas 1
och 2.

Validering Vast
utbildar kollegiala
handledare.
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Fas 1 uppskattas

ta4-6 timmar.
Yrkesbedémare
gor fas 1ihop med
maltidsbitradet
(validanden) fér att

kartldgga om det
finns tillrackligt med
kompetenser for
praktisk bedémning.
Darefter utformas
en handlingsplan for
validanden.

Validerit
Vast J g

Validering Vdst
En stodstruktur for validering i
Vastra Goétaland
Ett samarbete mellan de
fyra kommunalférbunden i
Vastra Gotaland samt Vastra
Gotalandsregionen.

Efter fas 1 kan
validanden
rekommenderas
till en kollegial
handledare for
att komplettera
eventuella
moment enligt
branschkraven.

sbﬂﬂﬁME=.
Fas 2 innebar en Efter avslutad fas 2

praktisk beddmning
pa arbetsplats och
sker direkt efter fas
1,om validanden
efter kartlaggning

erhéller validanden
ett kompetensintyg,
och om allamal ar
uppnadda inom
yrket kock kan ett

beddms inneha gesallbrev ansdkas
tillracklig om.

kompetens. Om

kompletteringar

anses vara

nodvandiga, sker

fas 2 nar dessa

ar genomférda

ochvalidanden

betraktas vara redo.

UHR

UHR

_ UTBILDNINGSRADET
FOR HOTELL OCH RESTALIRANGER

UHR
Utbildningsradet for hotell och
restauranger ar besoksnéringens
yrkesnamnd, med malet att 6ka
branschutbildningarnas status, bidra till
okade karriarmojligheter i branschen
och tillgodose branschens behov av
kompetent arbetskraft.

UTBILDNING AB



Varfér Webbutbildning?

Det finns olika mojligheter till kompetens-
utvecklingsinsatser i form av utbildningar,
kollegial handledning eller foreldsningar. |
projektet Med smak for kunskap valde vi att
ta fram webbutbildningar inom dmnen som
var relevanta for projektdeltagarna; livs-
medelshygien, specialkost och kéksekonomi.
Utbildningarnas innehall och &mnen har varit
beroende av vad som kommit fram i kompe-
tenskartlaggningarna mellan yrkesbedémare
och validand, men dven vad maltidscheferna
onskat som generell kompetenshoéjning bland
sin personal.

Att ha webbutbildningar tillgédngligai sin
verksamhet underlattar implementering av
hur man kan arbeta med kompetensforsorj-
ning. Man kan anvanda webbutbildningarna
pa manga olika satt; underhalla kunskaper
man redan har som kock, under validerings-
processen, eller 1ata nyanstéallda ta del av
utbildningen som en introduktion.

BILDNING

Stot ltidsbitradet pd viigen mot

valide

Likasa ska idsbitraden som idag inte ar aktuella for en
validering fa mojligheter att ta del av webutbildningarna
for att hoja sina baskunskaper for att komma en bit pa vag
mot en senare validering. Insatserna som helhet visar pa
att karriarvagar ar mojliga inom branschen vilket motiverar
personal att stanna kvar samt ny personal att soka sig till

Stotta validanden b att bli kock

| valideringsprocessen far delts to" pa vad man

branschen.
)

kan, men dven pa vilken kunskaph la pa med.
For att fanga upp validandens be pvidare i
processen ar det viktigt att den ;' plettera
dessa kunskaper. Dessa kompetenst ka
hjélpa validanden vidare for att'sasm 18%:4
pa att den ar kock.

Hojd kompetens ger 6kad status!
Genom att fortbilda maltidsbitraden som star langre ifran en
validering hojs baskompetensen i verksamheterna vilket leder
till 6kad kvalitet, yrkesstolthet och status. Det kan pa sikt 6ka
andelen manliga kockar till branschen vilket utjamnar I6neklyf-
tor och statusskillnad. Utbildningarna ska integrera kunskap
om jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet.




Kompetens-

utvecklingens

fordelar
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Framgangsfaktorer/ Tips pa vdgen

\

N\
\

Marknadsfor och \
kommunicera
bade internt
och externt.

N

Yrkesbedomare
och \
handledare bor
samarbeta
for
bedoémning.

~
N\

Det ar fordel- \‘

aktigt for en

kock att vara \
bade

yrkesbedomare

och handledare.

Uppmuntra
medarbetarna
att verka som
ambassaddrer

och darmed
kommunikations-
kanal.

Uppmarksamma
fardiga
~ validander! Lyft
\ personalen.
Lana lyckade '\

exempel fran
andra branscher \
for att bygga

arbetsgivar-
varumarket.

N\

"Kommunen har fétt\
bra respons fran
politiskt hall och
personalenheten att
vi satsar pa kompe-
tensforsorjning i
egen regi.”
-Omrddeschef




RISE &r Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner. | internationell samverkan
med féretag, akademi och offentlig sektor bidrar vi till ett konkurrenskraftigt
naringsliv och ett hallbart samhalle. Vara 2 800 medarbetare driver och stéder alla
typer av innovationsprocesser. RISE ar ett oberoende, statligt forskningsinstitut som
erbjuder unik expertis och ett 100-tal test- och demonstrationsmiljéer for
framtidssakra teknologier, produkter och tjanster.

RISE - RISE Research Institutes of Sweden / ri.se /info@ri.se



